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AUTOHAUS- UND SERVICEMANAGEMENT

Anleitung fur den Notfall

Unfille, Krankheiten und andere Schicksalsschlége verdndern ein Leben in Sekunden.
Trifft das einen Unternehmer, stellt sich die Frage: Wie geht es mit dem Unternehmen
weiter? Hier sind die Geschiftsfiihrer gefordert, mit einem Notfallplan vorzusorgen.

er plétzliche Tod des SPD-Po-
D litikers und Bundestagsvize-

prisidenten Thomas Opper-
mann am 25. Oktober war ein Schock.
Der vitale und sportliche Jurist verstarb
vollig unerwartet im Alter von 66 Jah-
ren kurz vor einem TV-Auftritt. Tiefe
Betroffenheit und Anteilnahme bei

Freunden, Parteikollegen und politi-
schen Gegnern fiillten die Schlagzei-
len. Das Schicksal Oppermanns erlei-
det regelméfig irgendwer irgendwo in
Deutschland. Man denke an den téd-
lich verungliickten Prisidenten des
Bundesverbands der mittelstéindi-
schen Wirtschaft, Mario Ohoven.

Menschen verlieren durch Krankheit
oder Unfall villig unerwartet ihr Leben
oder erleiden so starke gesundheitliche
Einschrinkungen, dass sie fiir eine be-
stimmte Zeit oder dauerhaft nicht
mehr eigenverantwortlich handlungs-
féhig sind. Innerhalb von Sekunden ist
nichts mehr so, wie es vorher war.
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Das Leben ist unbere-
chenbar, darum ist
Vorsorge sinnvoll.
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Unternehmer sollten
fir den Notfall Verant-
wortliche benennen,
die Auftrage verteilen
und Mitarbeiter einset-
zen kénnen. Ein wichti-
ges Instrument sind
hierfir Vollmachten.

NOTFALLPLAN
Musterplane im Internet

Wie der Notfallplan/das Notfallhandbuch fir eine Unternehmen aus-
sehen kann und was es beinhalten sollte, ist zigfach im Internet nach-
zulesen. Der Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe hat fir
seine Mitglieder im Mitgliedsbereich auf der Verbandshomepage www.
kfzgewerbe.de ebenfalls Beispiele von Notfallplanen fir den unterneh-
merischen und den privaten Bereich zum Download hinterlegt.
Muster fir Notfallplane und rechtliche Hinweise beinhalten auch die
Internetseiten der meisten Handwerkskammern und IHKs, wie zum
Beispiel die Handwerkskammer Hessen.

Keine schéne Vorstellung, aber ge-
rade Unternehmer sollten sich fragen,
welche Folgen solch ein Schicksals-
schlag fiir den eigenen Betrieb haben
konnte. Denn neben der Absicherung
der eigenen Familie stellt sich insbe-
sondere bei Einzelunternehmern die
Frage, wie es mit dem Unternehmen
und seinen Mitarbeitern weitergehen
soll. Soll es iiberhaupt weitergehen
und wenn ja, wer soll/kann fiir eine
Ubergangszeit oder dauerhaft die Ver-
antwortung fiir die Aufgaben und
Rechtsgeschifte im Betrieb iiberneh-
men?

Es ist kein schones Thema, sich mit
der eigenen Endlichkeit zu beschifti-
gen. Aber eine durchdachte und aktu-
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elle Notfall- oder Vorsorgeplanung
bewahrt Angehorige, Mitarbeiter und
das Unternehmen als Ganzes davor,
dass ein personlicher Schicksalsschlag
den Betrieb ins Chaos stiirzt.

Vorsorgeplan? Bei Werkstatten

oft Fehlanzeige

»Nach meiner Erfahrung tun sich
Einzelunternehmer und Inhaber klas-
sischer Werkstattbetriebe mit dem
Thema sehr schwer und verdrangen es
im Tagesgeschiift”, sagt Thomas Briick-
ner, betriebswirtschaftlicher Berater
beim Landesverband des bayerischen
Kfz-Gewerbes. Dabei sind es gerade
klassische inhabergefiihrte Werkstatt-
unternehmen, die im Notfall von der
Existenz einer Vorsorgeplanung profi-
tieren wiirden. ,Ist nichts geregelt, gibt
es beispielsweise keine Nachfolge-
oder Stellvertreterregelung, sind keine
Vollmachten vorhanden und ist nie-
mand in der Familie oder im Betrieb in
wichtige geschiftliche Abliufe einge-
weiht, ist es fast unméglich, den nor-
malen Geschiftsbetrieb aufrecht-
zuerhalten, wenn der Inhaber schwer
erkrankt oder verstirbt‘, weif§ der Be-
rater.

Fiir einen Betrieb tritt dann der Ex-
tremfall ein. ,Gibt es keinerlei Stellver-
treterregelungen, Vollmachten etc.

dann greifen gesetzliche Vorschriften.
Die sehen unter anderem vor, dass vom
zustdndigen Amtsgericht ein externer
Betreuer bestellt wird®, sagt Briickner.
Deristdann bis zur Genesung des Un-
ternehmers oder einer endgiiltigen
Nachfolgeregelung als Ubergangsge-
schiftsfithrer eingesetzt. , Dieser vom
Gericht eingesetzte Betreuer muss we-
der Branchenerfahrung haben, noch
hat er zwingend einen familidren oder
persénlichen Bezug zum Unterneh-
men* sagt Thomas Briickner.

Der Unternehmensberater Michael
Ziilch, Inhaber der Ziilchconsulting
GmbH, nennt es das Worst-Case-Sze-
nario, wenn ein Unternehmer keinerlei
Vorsorge fiir einen méglichen Notfall
getroffen hat. ,Ich schitze, bei den
klassischen freien Werkstitten, Reifen-
fachhandelsunternehmen und Karos-
serie- und Lackierfachbetrieben haben
maximal zehn Prozent der Unterneh-
mer Regelungen fiir den Notfall festge-
legt und so fixiert, dass der Geschifts-
betrieb im Notfall aufrechterhalten
werden kann.”

Menschlich ist diese geringe Quote
fiir ihn nachvollziehbar. Als Unterneh-
mer, der selbst fiir Mitarbeiter verant-
wortlich ist, kann er die Nachléssigkeit
vieler Werkstattinhaber allerdings
nicht verstehen. , Natiirlich ist die Aus-
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Den Umfang von Vollmachten kann der Vollmachtgeber individuell festlegen:; allerdings

empfiehlt sich anwaltliche Beratung.

einandersetzung mit der eigenen
Handlungsunfihigkeit oder dem Tod
hoch sensibel. Wenn ein Unternehmer
aber den Bestand seines Unterneh-
mens losgelst von seiner Person si-
chern méchte, sollte er auf jeden Fall
fiir den Notfall Vorsorge treffen”, sagt
Ziilch.

Ohne Plan droht dem Betrieb

der Stillstand

Nicht vorgesorgt zu haben, trifft in
der Mehrzahl aufklassische kleine und
mittlere Unternehmen mit bis zu 20
Mitarbeitern zu. ,In gréfieren Unter-
nehmen gibt es in der Regel klare Stell-
vertreterreglungen. Die Verantwortung
fiir Vertrige, Kontenzuginge etc. ver-
teilt sich auf mehrere Schultern, sodass
der Ausfall des Chefs nicht automatisch
den betrieblichen Stillstand zur Folge
hat", sagt der Berater. In kleineren Un-
ternehmen drohe beim Ausfall des
Chefs genau diese Gefahr, weil viele
Verantwortlichkeiten nur beim Inha-
ber zusammenlaufen.

Dass das schnell zum Problem wer-
den kann, macht er an einem Beispiel
deutlich. ,In vielen Unternehmen hat
der Inhaber nicht mal eine Bankvoll-
macht erteilt. Fillt der Unternehmer
aus, weil er beispielsweise wegen Un-
fall oder Krankheit im Koma liegt, heifit
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das: Von einem Tag auf dem anderen
konnen keine Rechnungen mehr be-
glichen werden. Dieser Zustand bringt
ein Unternehmen innerhalb weniger
Wochen in eine existenzbedrohende
Lage! Wie schnell ein Notfall eintreten
kann, hat die in diesem Jahr weltweit
verbreitete Corona-Epidemie gezeigt.
Auch das hat einige Werkstattunter-
nehmen veranlasst, iiber ihre Notfall-
vorsorge neu nachzudenken.

Michael Ziilch entwickelt im Auftrag
einer Reifenfachhandelskette derzeit
eine Notfallplanung, mit der die meist
inhabergefiihrten Systembetriebe ihre
individuelle betriebliche Notfallvor-
sorge absichern kénnen. ,Dazu sind
keine wirklich neuen oder besonders
komplexen Kenntnisse erforderlich.
Aber man muss die vorhandenen Tools
eben in die Praxis umsetzen. Dazu stel-
len wir fiir die Werkstattpartner unse-
res Kunden aktuell einen Mafinahmen-
katalog zusammen’, sagt Ziilch.

.Betriebsanleitung” fir den

Notfall

Der besteht im Wesentlichen aus
Checklisten und Verzeichnissen, die
am besten in einem Ordner gebiindelt
bei einem Notar, dem Steuerberater
oder einer Person des Vertrauens hin-
terlegt sind. , Ein Notfallplan ermdg-
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licht es, den reguldren Geschiftsbe-
trieb aufrechtzuerhalten und den An-
gehorigen und Mitarbeitern geschift-
liche Handlungsfihigkeit zu geben,
wenn der Unternehmer selbst nicht
mehr handlungsfahig ist’, sagt Micha-
el Ziilch.

Doch was genau sollte solch ein Not-
fallverzeichnis enthalten? Michael
Ziilch nennt aus seiner Sicht wichtige
Punkte:

1. Bankvollmachten: , Sehr wichtig
sind Bankvollmachten. Denn sie
sichern die Handlungsfahigkeit des
Unternehmens, wenn der Inhaber
selbst dazu nicht mehr in der Lage
ist*, so der Unternehmensberater.
Ligen keine Vollmachten vor, sei
der Betrieb bei einem Notfall im
Prinzip geldhmt. ,Es kénnen keine
Gehilter, keine Lieferantenrech-
nungen, keine Sozialabgaben,
keine Steuern mehr bezahlt wer-
den, wenn der Chef keine Bank-
vollmachten fiir Familienmitglieder
oder verantwortliche Personen im
Betrieb erteilt hat. Damit steht er
im Prinzip sofort still.”

Dabei sei zu beachten, dass eine
einfache Bankvollmacht, wie sie
viele Geldinstitute als Vordruckfor-
mulare auf ihren Homepages an-
bieten, in der Regel nicht ausrei-
che, wenn der Unternehmer ver-
stirbt. ,,Banken gewihren Voll-
machtinhabern dann héufig erst
Kontenzugang, wenn ein giiltiger
Erbschein vorliegt. Das kann bei
einer gesetzlichen Erbfolge, also
wenn der Inhaber kein Testament
hinterldsst, mehrere Wochen dau-
ern’, sagt Ziilch. Darum sei es emp-
fehlenswert, Bank- und andere
Vollmachten vom einem Notar
beglaubigen zu lassen und auch
dort zu hinterlegen.

. Stellvertreterregelung: Wichtiger
Bestandteil des Notfallplans ist die
Dokumentation von Stellvertreter-
regelungen im Betrieb. Wer darf
welche Handlungen im Namen des
Unternehmens vornehmen? Wer ist
beispielsweise den Mitarbeitern
gegeniiber weisungsbefugt, darf
Mitarbeiter einstellen oder entlas-
sen? Wer darfim Namen der Firma
Rechtsgeschifte wie den Warenein-
kauf etc. vornehmen?

»Am einfachsten ldsst sich das tiber
eine Generalvollmacht sicherstel-
len, die man beispielsweise der
Ehefrau oder einem verantwortli-
chen Mitarbeiter im Betrieb erteilt*,
sagt Michael Ziilch (siehe Kasten
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VOLLMACHTEN kfz-betrieb
Wem welche erteilen?

Vollmachten sind im 5. Titel (Vertretung und Volimacht) des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB)
in den Paragrafen 164-181 geregelt. Es existieren die unterschiedlichsten Arten von Vollmach-
ten. Die umfangreichste ist die Generalvollmacht, mit der ein Unternehmer bei eigener voller
Handlungsfahigkeit Dritten umfangreiche Vertretungsrechte zum Abschluss von rechtswirk-
samen Handlungen und Geschafte in seinem Namen einraumt.

Anders ist es bei Einzelvollmachten: Hier ermachtigt der Vollmachtgeber den Bevollmachtig-
ten zur Ausfihrung einer bestimmten Handlung oder eines Rechtsgeschafts.

Mit der Vorsorgevollmacht Ubertragt der Vollmachtgeber fir den Fall seiner eigenen Hand-
lungsunfahigkeit, beispielsweise nach einem Unfall oder bei Krankheit, das Recht, an seiner
Stelle nach seinem Willen rechtsverbindlich zu handeln, auf eine andere Person. Den Umfang
der Handlungsvollmacht fir den/die Bevollmachtigte/n kann der Vollmachtgeber dabei frei
definieren. Die Vorsorgevollmacht tritt anders als die Generalvollmacht erst dann in Kraft,
wenn der Vollmachtgeber nicht mehr eigenstandig handeln kann. Existiert eine Vorsorgevoll-
macht, muss im Notfall kein gesetzlicher Betreuer bestimmt werden. Eine Vorsorgevollmacht
gilt nicht Uber den Tod hinaus, es sei denn, sie ist explizit als transmortale Vollmacht ausge-
stellt. Sie ersetzt kein Testament.

Auf der Internetseite des Bundesministeriums for Justiz und Verbraucherschutz BMJV sind
zahlreiche Informationen und auch Formularvordrucke zu Vollmachten hinterlegt. Allerdings
empfiehlt es sich, Vollmachten, Testament oder beispielsweise auch Patientenverfiigung fir
die personliche Festlegung medizinischer und pflegerisch gewunschter Versorgung mit an-
waltlicher Unterstitzung zu verfassen.

Weitere Infos: www.bmjv.de

Vollmachten). Grundsitzlich las-
sen sich Generalvollmachten auch
auf bestimmte Aufgabengebiete im
Betrieb begrenzen. Wichtig ist die
Dokumentation derselben, und
auch hier empfiehlt der Berater
notarielle Beglaubigungen.

3. Ubersicht iiber Bankkonten und
Versicherungen: Damit ein Nach-
folger oder Interimsgeschiftsfiihrer
weifs, welche finanziellen Ver-
pllichtungen fiir das Unternehmen
bestehen, empfiehlt Michael Ziilch
weiter, ein Verzeichnis aller Konten
anzulegen; das Ganze versehen mit
den Konditionen wie regelméfligen
Zinszahlungen, Laufzeiten, Kiindi-
gungsfristen etc. Gleiches gilt fiir
alle betrieblichen Versicherungen.

4. Immobilien: Fiir betriebseigene
Immobilien sollte der Unterneh-
mer eine Aufstellung aller Gebdude
mit den dazugehdrigen Rechtsver-
hiltnissen hinterlegen. ,, Aktuelle
Ausziige aus den Grundbiichern
geben Auskunft, ob und in welcher
Héhe Gebidude mit Hypotheken
belastet sind, ob unter Umstdnden
Rechte von Dritten bestehen, bei-
spielsweise stille Teilhaber, die bei
einem Verkauf zu bedienen sind

5. Testament: In einen Notfallplan
gehdrt auch ein Hinweis auf ein
Testament. ,Ein notariell beglau-
bigtes Testament empfiehlt sich
eigentlich fiir jeden Unternehmer?,
sagt Michael Ziilch. Ohne Testa-
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ment greift im Todesfall die gesetz-
liche Erbfolge. ,Auch wenn es
keinen Streit gibt, kann es Wochen,
bei Erbengemeinschaften Monate
dauern, bis der Erbschein ausge-
stellt ist. Das kann wochenlangen
Stillstand fiir den Betrieb bedeute-
ten und damit oft das Ende”, erklédrt
Ziilch.

Zudem kann der Unternehmer im
Testament zu Lebzeiten unter an-
derem festlegen, welche Strategien
und Werte ihm wichtig sind und
welche grundsitzliche Ausrichtung
und Entwicklung er fiir sein Unter-
nehmen anstrebt.

Natiirlich kann der Unternehmer
im Testament auch Nachfolgerege-
lungen und Verantwortlichkeiten
fiir den Betrieb durch Familienmit-
glieder oder Firmenmitarbeiter
festlegen. Diese Regelungen aus
dem Testament sollten aber mit
Hinweis auf das Testament auch im
Notfallplan hinterlegt sein, damit
die Fortfiihrung des Betriebs auch
vor der Testamentseriffnung ge-
wihrleistet ist.

. Wichtige Ansprechpartner: In eine

Notfallordner gehért zudem ein
Verzeichnis wichtiger Ansprech-
partner mit den dazugehérigen
Kontaktdaten und Rufnummern.
Also Bankberater, Steuerberater
Versicherungsmakler, Anwalt und
Notar etc. Aber auch wichtige Kon-
taktpersonen dffentlicher Einrich-

tungen wie die zustdndigen Sach-
bearbeiter bei Finanzamt, Arbeits-
agentur oder Sozialversicherung.

7. Lieferanten-/Kundenverzeichnis:
»Empfehlenswert ist es aufierdem,
ein Verzeichnis der wichtigsten
Lieferanten und Kunden des Unter-
nehmens anzulegen. Neben den
Kontaktdaten sollte dieses Ver-
zeichnis auch bestehende Vertrige
und Konditionen auflisten’, sagt
Michael Ziilch. Denn wer immer
die Verantwortung iibernehme,
solange der Unternehmer ausfillt,
miisse wissen, welche Liefer- und
Zahlungsbedingungen vereinbart
worden sind.

8. Organisationsmittel: Sehr wichtig
und héufig unterschitzt ist eine
Zusammenstellung aller Passwor-
ter, PINs und Sicherheitscodes, die
fiir die tdgliche Arbeit erforderlich
sind. Das umfasst Zugénge zu I'T-
Systemen, Software, Unterneh-
menshomepage, Lieferantenkata-
logen und Bestellsystemen, techni-
schen Datenplattformen, Herstel-
lerportalen, der Telefon- oder der
Alarmanlage etc.

»Die Aufzdhlung der fiir einen
betrieblichen Notfallplan wichtigen
Informationen ldsst sich im Prinzip
beliebig erweitern. Der Inhalt
hingt immer auch von den Beson-
derheiten des jeweiligen Betriebs
ab“, sagt Michael Ziilch. Entschei-
dend sei, dass ein Interimsge-
schiftsfiihrer den Betrieb mithilfe
optimal aufbereiteter und gut
strukturierter Informationen auch
im Sinne des Unternehmers weiter-
fithren kénne, bis der selbst wieder
am Ruder sitze - wie mit einer
guten Betriebsanleitung.

Veranderungen machen jahrli-

ches Update sinnvoll

Diese , Betriebsanleitung” ist aller-
dings nicht in Stein gemeiflelt und un-
terliegt wie das Unternehmen sténdi-
gen Verinderungen. ,Mitarbeiter
scheiden aus oder kommen hinzu,
Vertriige werden gekiindigt oder neue
geschlossen, Ansprechpartner wech-
seln etc!; sagt Michael Ziilch. Solche
Verinderungen haben unter Umstin-
den auch Auswirkungen auf die Infor-
mationen im Notfallplan. Daher sei es
eine wichtige Aufgabe des Unterneh-
mers, diesen einmal jahrlich zu priifen
und wo erforderlich veranderten be-
trieblichen Gegebenheiten anzupas-
sen.

FRANK SCHLIEBEN
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