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UNTERNEHMENSFUHRUNG

Ein Seuchenjahr endet

Die Corona-Pandemie hat das Jahr 2020 mit Lockdowns und weltweiten Einbriichen
der Wirtschaft geprigt, die es so vorher nie gegeben hat. Doch was kommt 2021, und
wie bereitet man sich darauf vor? Der Versuch einer Annidherung.

lanung hat immer auch etwas

mit dem Blick in die Glaskugel

zu tun. Unternehmer setzen sich
zur Jahreswende allein oder mit ihren
Teams zusammen, analysieren Um-
satz, Kostenentwicklung und Ergebnis
des abgelaufenen Jahres und verglei-
chen diese mit ihren zu Jahresbeginn
aufgestellten eigenen Planungen und
Erwartungen. Auf dieser Basis versu-
chen sie, eine halbwegs realistische
Planung fiir das kommende Jahr zu
entwickeln. Anhand von Monats-,
Quartals- und Jahresvergleichen be-
stimmen sie dann, wie nah sie dieser
letztendlich kommen. Diese Vorge-
hensweise funktioniert fiir das Ge-
schiftsjahr 2021 nur bedingt. Denn im
abgelaufenen Jahr 2020 war nichts nor-
mal. Planbarkeit? Fehlanzeige! Corona
hat viele Pline zunichte gemacht. Und
niemand kann vorhersagen, wann die
Pandemie {iberwunden sein wird, bis
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wann wir einen wirksamen Impfstoff
haben und zu dem Leben vor Corona
zuriickkehren kénnen.

Bislang ist die Kfz-Branche ver-
gleichsweise glimpflich durch die Kri-
se gekommen. Gelitten haben beim
ersten Lockdown vor allem Fahrzeug-
hindler, die wochenlang keine Fahr-
zeuge mehr verkaufen konnten. Bis
heute leiden sie darunter, dass die Zu-
lassungsstellen nur eingeschrinkt ar-
beits- und leistungsfihig sind.

Systemrelevanz als Retter

Weil Werkstitten - und nach Protes-
ten der Branchenverbinde auch Rei-
fenfachhandelsbetriebe - im ersten
Lockdown im Friihjahr als systemrele-
vant galten, hielten sich die Riickgéinge
im klassischen Service- und Repara-
turgeschift in Grenzen. Einige Werk-
stattbetreiber hatten aus Angst vor
massiven Riickgingen zu Beginn der

AUTOHAUS- UND SERVICEMANAGEMENT

Weil Werkstatten als
systemrelevant gelten,
sind die Einbriche im
Werkstattgeschaft
bislang relativ moderat
ausgefallen. Auch fir
2021 rechnen Experten
nicht mit einem Ein-
bruch wie beispielswei-
se im Fahrzeughandel.

Krise staatliche Fordergelder bean-
tragt, diese oft aber gar nicht abgeru-
fen. Denn das Werkstattgeschift erwies
sich trotz Lockdown als recht stabil.
Auch im zweiten Lockdown seit Anfang
November scheint der Effekt auf das
‘Werkstattgeschift bislang vergleichs-
weise gering zu sein.

HILFSPROGRAMME kfz-betrieb

Angebote der Verbande

Auch 2021 dirfte die Corona-Pandemie in der Wirtschaft noch fir Ein-
schrankungen sorgen. Umfangreiche Informationen zu den geltenden
Hilfsprogrammen haben beispielsweise der Zentralverband des Deut-
schen Handwerks (ZDH) und der Zentralverband Deutsches Kraftfahr-
zeuggewerbe (ZDK) auf ihren Websites zusammengestellt:

+ ZDH: unter dem weiterfuhrenden Link ,Corona: FAQ fur Hand-

werksbetriebe”
« ZDK: unter dem weiterfihrenden Link , Coronavirus - wichtige

Infos fur Autohauser und Kfz-Werkstatten®”
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Umsatz K

Thomas Briickner, Betriebsberater
beim Landesverband des Kfz-Gewer-
bes Bayern, sieht darum keinen Anlass
fiir Werkstattunternehmer, die Planung
fiir das kommende Jahr deutlich nach
unten zu schrauben. , Die Auslastung
der bayerischen Betriebe im Bereich
Service/Reparatur erreicht mit 80 bis
83 Prozent Produktivitdt schon seit ei-
nigen Wochen wieder fast das Niveau
vor Corona‘, sagt er.

Mit einer Ausnahme: Betreiber von
Karosserie- und Lackwerkstitten ha-
ben die Krise deutlich intensiver zu
spiiren bekommen. Reisebeschrin-
kungen oder gar -verbote in vielen Fir-
men haben zahlreiche Fahrer von Flot-
ten- und Leasingfahrzeugen ins Home-
office gezwungen. Die Fahrleistungen
gingen deutlich zuriick und damit auch
die Unfallzahlen. Wie das Statistische
Bundesamt (Destatis) im Oktober mel-
dete, sank die Zahl der polizeilich er-
fassten Verkehrsunfille von Mirz bis
Juni 2020 um mehr als ein Viertel ge-
geniiber dem Vorjahreszeitraum - un-
ter dem Strich gab es iiber 161.000 Un-
fille weniger. Ein Riickgang, der mit
den Zahlen von K&L-Unternehmern
korrespondiert. Ein Unternehmer aus

fz-Gewerbe 2019

Angaben in Milliarden Euro

[Veranderungen zi

ber frelen Handel
14,78 Mrd. (+62 8]

Service
30,03 Mrd.
(-109)

Neuwagen Lkw

8,87 Mrd. (+6.6)

Pkw-Gebrauchtwagen

N

u 2018 in Prozent)

Gebrauchtwagen Lkw
4,48 Mrd. (+8,9)

Neuwagen
Plkw

73,43 Mrd.
(+105)

Pkw-Gebrauchtwagen
uber Markenhandel

54,51 Mrd. (-4.8)

Gesamtumsatz:
186,10 Mrd. (+4,0)

Ouelle: ZDK
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der Néhe von Miinchen hatte nach ei-
genen Angaben wihrend des Lock-
downs Riickginge von zeitweise bis zu
70 Prozent zu verkraften. Selbst Versi-
cherungen hétten kaum noch Schéden
eingesteuert. Mittlerweile habe sich
das Geschift wieder erholt und liege
bei etwa 75 bis 80 Prozent des Schaden-
aufkommens vor Corona. ,,Ich befiirch-
te allerdings, die 80 Prozent sind das
neue Normalniveau im K&L-Geschift,
also unsere kiinftigen 100 Prozent", sagt
der Unternehmer. Zu Krisenbewalti-
gung hat er vor allem die Moglichkei-
ten des Kurzarbeitergeldes ausge-
schopft. ,,Leider kamen wir auch nicht
umhin, uns von einigen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern zu trennen und
den Personalbestand den neuen Auf-
tragsvolumina anzugleichen

Personalabbau: Ultima Ratio

Eine Entscheidung, die ihm nicht
leichtgefallen ist. Aufgrund der Coro-
na-Pandemie Personal zu entlassen,
haben Kfz-Unternehmer in allen Um-
fragen als die Ultima Ratio bezeichnet.
Kein Wunder: Seit Jahren klagen Werk-
stattbetreiber iiber Fachkréftemangel.

Unternehmer, die aktuell ihre Pla-
nung fiir 2021 erstellen, sollten auf den
Faktor Personal fiir das kommende
Geschiftsjahr ein besonderes Augen-
merk richten, empfiehlt Unterneh-
mensberater Michael Ziilch, Inhaber
der Ziilchconsulting GmbH. Zwar geht
er wie Thomas Briickner nicht davon
aus, dass das Service- und Reparatur-
geschift im kommenden Jahr starke
Einbriiche erleidet. Bei der Planung
der Personalkapazititen mahnt er aber,
mit Blick auf die Fortdauer der Pande-
mie Puffer einzuplanen.

»Was Unternehmer in ihren Planun-
gen genau abwigen sollten, sind die
verfiigbaren  Personalkapazititen.
Nach heutigem Stand ist nicht damit
zurechnen, dass die Pandemie im ers-
ten Quartal 2021 verschwunden ist. Das
ist die klassische Winter- und Erkil-
tungszeit, die sicher zu deutlich mehr
krankheitsbedingten Ausfillen fiihren
wird und damit Auswirkungen auf die
verfiigharen Kapazititen hat. Mittler-
weile seien viele Menschen so verun-
sichert durch Corona, dass sie auch bei
ersten Anzeichen einer klassischen
Erkidltung zu Hause blieben. ,Das
bleibt nicht chne Folgen fiir die Kran-
kenstinde in den Betrieben®, ist Micha-
el Ziilch iiberzeugt.

Hygienekonzepte im Betrieb zu ver-
bessern und Priventionsmafinahmen
fiir 2021 mit in die Planung aufzuneh-

men, hilt er fiir einen guten Ansatz.
»Einige Unternehmer bieten derzeit
beispielsweise in Kooperation mit Arz-
ten kostenlose Grippeimpfungen fiir
Mitarbeiter in den Betrieben an, um
ein Gesundheits- und Ausfallrisiko zu
eliminieren’, so Ziilch.

Grundsitzlich glaubt der Berater
nicht, dass sich das Service- und Repa-
raturgeschéft in den Werkstattunter-
nehmen im kommenden Jahr gegen-
iiber 2020 stark verdndert. ,Massive
Umsatzeinbriiche haben wir in diesem
Jahr nicht erlebt, und wir gehen davon
auch im kommenden Jahr nicht aus,
zumal Werkstétten weiterhin als sys-
temrelevant gelten.

Banken zuruckhaltend

Probleme sieht er allerdings wie
Thomas Briickner auf Existenzgriinder
zukommen. ,,Wir haben schon in den
letzten Monaten beobachtet, dass die
Banken sehr vorsichtig agieren, wenn
es um neue Kreditengagements geht",
sagt Ziilch. Das gelte auch fiir Unter-
nehmer, die fiir einen bestehenden
Betrieb Erweiterungen planen. , Selbst
da habe ich in Kreditgesprichen erlebt,
dass Banken trotz einer Absicherung
der zusitzlichen Investitionsmittel zu
80 oder 90 Prozent iiber KfW-Darlehen
sehr zuriickhaltend agieren! In dieser
Situation als Griinder Investitionskre-
dite von Banken zu bekommen, setze
ein sehr gut vorbereitetes, durchdach-
tes und zukunftsorientiertes Geschifts-
konzept voraus.

Ziilch warnt Werkstattunternehmer
auflerdem vor allzu optimistischen
Umsatzplanungen fiir 2021. , Grofites
Problem bei der Planung fiir das ndchs-
te Jahr ist die zusétzliche Ungewissheit
durch die Corona-Pandemie. Es zeich-
net sich ab, dass vor allem Privatkun-
den bei Service- und Reparaturarbei-
ten am Auto vorsichtiger agieren und
nur wirklich notwendige Arbeiten aus-
fithren lassen. Darum sollten Unter-
nehmer fiir das kommende Jahr keine
grofien Wachstumsspriinge im Werk-
stattgeschift einplanen.”

Plant der Berater im Auftrag seiner
Kunden, fihrt er immer zweigleisig.
»Wir planen aktuell in der Regel mit
einem Worst-Case- und einem Best-
Case-Szenario. Im Best Case gehen wir
davon aus, dass sich die Corona-Lage
ab dem néchsten Jahr halbwegs nor-
malisiert.” Der Korridor zwischen den
beiden Planungsansitzen biete eine
gute Grundlage, das kommende Jahr
wirtschaftlich realistisch einzuschiét-
zen. FRANK SCHLIEBEN
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